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1. POLILICA DE COMUNICACION

1.1 APLICACION DE LA POLITICA

Es responsabilidad de todos los miembros de la organizacion apegarse a lo establecido en esta politica.
1.2 AUTORIZACION DE PULICACIONES

Unicamente la persona autorizada por la Gerencia General de EPR podrd aprobar y/o autorizar cualquier publicacidn, comu-
nicaciéon, documento promocional o produccion que contenga, exprese o represente la marca de la entidad.

Los contratos con proveedores no deben contener clausulas que autoricen el uso del logo, nombre o marca de EPR. En caso
de que por la naturaleza del servicio se requiera se analizara como una excepcion a estas politicas.

1.3 TRANSPARENCIA EN MERCADOS DE CAPITALES

EPR pondra a disposicion de los accionistas que participan en mercados de capitales, la informacion necesaria para cumplir
con los requerimientos de trasparencia de informacién en el funcionamiento de estos.

1.4 ATENCION A MEDIOS DE COMUNICACION

Unicamente la persona autorizada por la Junta Directiva, ademéas del Presidente y del Gerente General de EPR podrd ejercer
como vocero oficial para responder/atender a los medios de comunicacion o para referirse acerca de EPR y cualquiera de
Sus servicios.

1.5 PUBLICIDAD

Toda publicidad, comunicacion, documento promocional o produccion institucional o de los productos de EPR debe cumplir
con lo establecido por la legislacion del (los) pais (es) a los que esté dirigido. Ademas, dicha publicacién o comunicacion
debe realizarse a través de mecanismos legitimos y legales.

Toda publicidad, comunicacién o produccién institucional o de los servicios EPR debe cumplir con practicas justas de merca-
deo.

La publicidad institucional o de los servicios estara basada en el principio de no discriminacion. No se utilizaran textos,
audios o imagenes que estereotipen, excluyan o discriminen por género, religion, raza, discapacidad, o relaciones persona-
les/orientacion sexual.
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1.6 INTEGRIDAD DE LA INFORMACION

EPR establecera los mecanismos que considere oportunos para asegurar la integridad de la informacion comunicada,
independientemente si la misma es dirigida a partes interesadas internas o externas de la entidad. La informacion institu-
cional estara basada en el principio de no discriminacion. No se utilizaran textos, audios o imagenes que estereotipen,
excluyan o discriminen.

1.7 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Ningun colaborador de EPR reenviara, transcribira o mostrara a terceros (partes interesadas externas) correos, documen-
tos, fotos, imagenes o respuestas que hayan sido generadas por otras areas y que podrian comprometer a EPR 0 a sus
funcionarios. Ademas, ningun colaborador de EPR revelara, enviara o mostrara a terceros, imagenes de los sistemas de
informacién o plataformas que se utilicen para la ejecucion de sus funciones.

Las publicaciones de EPR no incluiran informacion considerada confidencial, ya sea de la entidad o relacionada a partes

interesadas. La entidad supervisara periddicamente los procesos utilizados para divulgar la informacion.

1.8 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Con el fin de que los usuarios accedan a informacion de modo igualitario, oportuno y eficiente, en el siguiente cuadro se
detallan los lineamientos de comunicacion de EPR (destinatario, canal, periodicidad) para sus partes interesadas internas y
externas:

DOCUMENTO O INFORMES DESTINATARIO (s) m PERIODICIDAD

PARTES INTERESADAS EXTERNAS

CODIGO DE GOBIERNO
CORPORATIVO

INFORME DE GOBIERNO
CORPORATIVO!

INFORME SOBRE GESTION
DE RIESGO0S?

CATALOGO DE SERVICIOS?

CLIENTES, PROVEEDORES,
GOBIERNOS Y REGULADORES,
PRENSA, COMUNIDAD,
SOCIEDAD Y BANCOS

CLIENTES, PROVEEDORES,
GOBIERNOS Y REGULADORES,
PRENSA, COMUNIDAD,
SOCIEDAD Y BANCOS

CLIENTES, PROVEEDORES,
GOBIERNOS Y REGULADORES,
PRENSA, COMUNIDAD Y
SOCIEDAD

CLIENTES

PAGINA WEB, CORREO
ELECTRONICO O
ALMACENAMIENTO EN
LA NUBE

PAGINA WEB, CORREO
ELECTRONICO O
ALMACENAMIENTO EN
LA NUBE

PAGINA WEB, CORREO
ELECTRONICO O
ALMACENAMIENTO EN
LA NUBE

PAGINA WEB, CORREQ
ELECTRONICO O
ALMACENAMIENTO EN
LA NUBE

CADA VEZ QUE SE LE
REALICEN
ACTUALIZACIONES

CADA VEZ QUE SE LE
REALICEN
ACTUALIZACIONES

! Incorporara el detalle de partes vinculadas y las caracteristicas de las operaciones realizadas con ellas. Ademas, un detalle de los integrantes de la
Junta Directiva, estos datos incluiran su cualificacion, su participacion en acciones de la sociedad, otros cargos directivos o como consejeros de otras
empresas Y si EPR los considera o no independientes.

2 Informacion sobre los principales factores de riesgo de la entidad, incluyendo al menos: los riesgos especificos del sector o de las zonas geograficas
en las que la empresa desarrolla su actividad; la dependencia de productos basicos; los riesgos de los mercados financieros, incluidos los vinculados
a los tipos de interés o las divisas; el asociado a los instrumentos derivados y las operaciones fuera de balance; los que se desprenden de las practicas
empresariales; y los relacionados con el medio ambiente.

3 Informacidn completa, precisa y comprensible de sus servicios, detallando los términos y condiciones de estos.
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COMUNICADOS SOBRE
ETICA EMPRESARIAL,
MEDIO AMBIENTE,
DERECHOS HUMANOS, |
COMPROMISOS DE INTERES
PUBLICO

CcODIGO DE GOBIERNO
CORPORATIVO

INFORME DE GOBIERNO
CORPORATIVO

ESTADOS FINANCIEROS
INTERMEDIOS

ESTADOS FINANCIEROS
AUDITADOS

TEMAS RELACIONADOS
AL TALENTO HUMANO*

OBJETIVOS Y |
PLAN ESTRATEGICO

INFORMACION SOBRE
EMISION, COMPRA, VENTA O
TRASPASOS DE ACCIONES

CLIENTES, PROVEEDORES,
PRENSA, COMUNIDAD,
SOCIEDAD Y BANCOS

ACCIONISTAS,
COLABORADORES

ACCIONISTAS,

COLABORADORES

ACCIONISTAS

ACCIONISTAS

COLABORADORES

COLABORADORES

ACCIONISTAS

PAGINA WEB, CORREO ELECTRONICO O
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE

PARTES INTERESADAS INTERNAS

PAGINA WEB, CORREO ELECTRONICO O
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE

PAGINA WEB, CORREO ELECTRONICO O
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE

PAGINA WEB, CORREO ELECTRONICO O
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE

PAGINA WEB, CORREO ELECTRONICO O
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE

PAGINA WEB, CORREO ELECTRONICO O
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE

PAGINA WEB, CORREO ELECTRONICO O
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE

PAGINA WEB, CORREO ELECTRONICO O
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE

CUANDO SEA REQUERIDO

CADA VEZ QUE SE LE REALICEN
ACTUALIZACIONES

TRIMESTRAL

CUANDO SEA REQUERIDO

CADA VEZ QUE SE LE REALICEN
ACTUALIZACIONES

CUANDO SEA REQUERIDO

La Gerencia General definira la responsabilidad de la divulgaciéon de los informes a través de un procedimiento general,
mientras que la Contraloria de EPR velara cumplimiento y actualizacion de las disposiciones descritas en este documento y

de ese procedimiento.

1.8 SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Ante una eventual violacion de esta politica, se comunicara a el (los) implicado (s) un resumen de los hechos que se le imputan
concediéndole un plazo perentorio de diez dias habiles para que brinde la explicacidon que considere necesaria en su defensa.

Dentro de los diez dias habiles posteriores al vencimiento de este plazo, el responsable designado
para la resolucion correspondiente tramitara su recomendacion, sin perjuicio de los mecanismos judiciales en los casos en los

que aplique.

En los casos en que el responsable designado tenga certeza que alguna contraparte ha quebrantado alguna norma, principio
u obligacion de esta politica, podra recomendar las medidas disciplinarias que se consideren convenientes en concordancia
con la legislacién de cada pais

4Incorporara detalle de programas para el desarrollo y la formacion de los recursos humanos, asi como los planes para la retencion de los

colaboradores.




